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Le théme des droits et de la participation des usagers est devenu incontournable dans les démarches
d’évaluation rendues obligatoires par la loi 2002-02.

Chaque établissement social et médico-social est tenu de décliner la mise en ceuvre de ces droits
dans les prestations offertes aux personnes accueillies.

Si ces évolutions vont dans le sens d’une reconnaissance et d’une affirmation de la place centrale qui
doit étre accordée aux personnes accueillies, les pratiques professionnelles se trouvent sans cesse
bousculées et c’est le segment de I'intervention sociale dans son ensemble qui est en mutation. Les
représentations a I'égard des personnes accueillies, de leurs familles et des représentants légaux se
modifient, pour les reconnaitre sujets de droit, devant jouer un réle réel et actif dans toutes
décisions qui les concernent dans la construction de leur projet de vie.

Cette question des droits des usagers et de leur participation aux décisions qui les concernent est
infiniment complexe et délicate. Elle convoque en effet une réflexion sur I'éthique et les postures
professionnelles. C’est pourquoi elle nécessite d’étre débattue, clarifiée, confrontée pour pouvoir se
vivre réellement a tous les niveaux de I'accompagnement.

Telle est la visée de ces « mardis de I’évaluation » proposés et mis en place par I'IRTS de Franche-

Comté, en appui et en complément des formations a I’évaluation interne proposées dans notre
catalogue.

L'’Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements sociaux et médico-sociaux
(ANESM) a élaboré jusqu’a ce jour une quinzaine de recommandations de bonnes pratiques profes-
sionnelles. Chaque recommandation exige un travail d’appropriation par les professionnels, afin
d’adapter les réponses aux besoins des publics accueillis.

L'élaboration du projet d’établissement et du projet personnalisé, leur mise en ceuvre et leur évalua-
tion représentent des enjeux importants pour les établissements et services. C'est, a des niveaux
différents, I'ensemble des professionnels et des personnes accueillies qui sont concernés et mobili-
sés.
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Il s’agit d’offrir le temps d'une journée, un espace et un moment pour :

- Une réflexion, a partir d’apports théoriques et méthodologiques, notamment a travers la présenta-
tion des recommandations de I'ANESM.

- Un partage des questions et des expériences entre participants sous forme d’ateliers ou de table
ronde.

Ces rencontres sont construites pour s’inscrire dans la durée. Ainsi, chaque année, un théme ou
plusieurs thémes liés a I"évaluation seront-ils proposés. Les rencontres se dérouleront sur plusieurs
sites de la région pour permettre au plus grand nombre d’y participer (Besangon, Vesoul, Belfort,
Pontarlier et Lons-le-Saunier).
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Marie-Jo GIROD, ingénieure qualité, spécialiste des démarches d’évaluation interne dans le
champ de l'intervention sociale.

Liliane SANCHEZ, Cadre pédagogique a I'IRTS de Franche-Comté et spécialiste des démarches
d’évaluation interne dans le champ de I'intervention sociale.
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"Les affentes de la personne et le projet personnalisé’

® Mardi 14 septembre 2010 - MIFE - Salle des expositions - Belfort
® Mardi 05 octobre 2010 - Mairie - Pontarlier

"Elaboration, rédaction et animation du projet détablissement ou de service’

® Mardi 12 octobre 2010 - IRTS de Franche-Comté - Besangon

® Mardi 26 octobre 2010 - Mairie - Pontarlier

® Mardi 09 novembre 2010 - Carrefour de la Communication - Lons-le-Saunier
® Mardi 30 novembre 2010 - MIFE - Belfort

® Mardi 07 décembre 2010 - Maison des associations - Vesoul

Horaires : de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 16h30

Tarif : 55 € la journée (repas non compris)

L'attestation de présence et la facture seront adressées a l'issue de la journée et a
réception du réglement des frais d'inscription (chéque a I'ordre de I'ARTS)
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O Mademoiselle O Madame O Monsieur

assistera a la (aux) journée(s)

"Les attentes de la personne et le
projet personnalisé"

"Elaboration, rédaction et animation du
projet d'établissement ou de service"

O Mardi 12 octobre 2010 & Besangon
O Mardi 14 septembre 2010 & Belfort
O Mardi 26 octobre 2010 & Pontarlier
O Mardi 05 octobre 2010 & Pontarlier O Mardi 09 novembre 2010 & Lons-le-Saunier
O Mardi 30 novembre 2010 & Belfort

[ Mardi 07 décembre 2010 & Vesoul
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